GUIA DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
CONDICIONES LABORALES DE MUJERES OBRERAS EN UN CONTEXTO DE
FLEXIBILIDAD LABORAL

I. DATOS PERSONALES

Edad, lugar de nacimiento, nimero de hijos, estado civil, nimero de personas que dependen
econdmicamente de la entrevistada, nimero de miembros que conforman el ndcleo familiar en el que
vive actualmente, relacion que tiene con éstos.

Il. BIOGRAFIA OCUPACIONAL

-Reconstruccion de la trayectoria laboral de la entrevistada teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
a que edad se inserto en el mercado de trabajo, es decir cuando encontrd su primer empleo. Cuél fue la
fabrica, empresa o establecimiento que la contrat6. Cuanto tiempo alcanzé a trabajar en cada uno de
los empleos que tuvo anteriores al actual. Duracion y tipo de contrato. Qué funcion desempefid, cual
fue su lugar de trabajo. Qué salario ganaba. Cuéles fueron las siguientes ocupaciones en las que se
emple6. Cémo consiguio el primer empleo y los siguientes: a través de un familiar, amigo, bolsa
empleo, recomendacion, etc.

I1l. RUPTURAS EN LA TRAYECTORIA LABORAL

-Las situaciones que ha implicado para la entrevistada los cambios de trabajo, en términos del
mejoramiento o empeoramiento de su situacion econdmica. Dentro de esos cambios indagar sobre los
periodos de paro o desempleo en la trayectoria laboral de la entrevistada y por las razones o
situaciones que incidieron en esos periodos.

-Situaciones en las que la entrevistada haya sido rechazada de algun empleo, ¢qué razones le dieron o
por qué cree ella que fue rechazada?



IV. CONEXIONES ENTRE LA TRAYECTORIA EDUCATIVA Y LA TRAYECTORIA
LABORAL

-Incidencia del nivel educativo de la entrevistada, en el grado de calificacion tenida en cuenta para el
acceso a un empleo. Indagar si la entrevistada identifica el proyecto educativo con el proyecto
laboral, ¢es visto el trabajo como un medio para calificarse o para profesionalizarse?

-Establecer de qué manera es valorado el trabajo por la entrevistada (permite la sobrevivencia diaria,
0 hace parte de un proyecto personal para alcanzar movilidad social dentro del propio empleo que se
tiene, o permite alcanzar un mayor nivel educativo).

V. DATOS BASICOS SOBRE EL TRABAJO ACTUAL

¢Actualmente en qué trabaja? ¢Contratada directamente por la empresa?

¢Por qué razén ingresaste a la fabrica?

¢Hace cuénto estés trabajando en esta empresa?

¢Cudl es la funcion que realiza?

¢En este trabajo cuanto ganan? ;Si ganan el salario minimo?

¢Como son los horarios? ¢Cuél es la forma de pago? ;De qué depende el incremento del salario, del
rendimiento en el trabajo, de la calidad del trabajo, etc.?

¢Cada cuanto les pagan?

¢En los ultimos dias como han estado los horarios? ; Como ha estado la produccién?

¢Ha llegado a tener periodos de desempleo? ¢ Tienen periodos o dias en qué no llamen a las operarias
a trabajar? ¢Por qué sucede esto? ¢Le ha llegado a pasar? ¢Cuanto tiempo han durado? ¢Cuando no
han ido a trabajar cdmo les avisan que ya hay trabajo, como las contactan? ¢Las llaman al celular?
¢ Tienen que estar disponibles en ese momento? ;Que pasa si no van?

¢Alterno a este trabajo se dedica a otro oficio o tiene otra fuente de empleo?
-Para las obreras que vivieron el proceso de transicion:

¢Cuando ingreso a la fabrica como era la forma de pago? ¢Por qué se comienza a aplicar el pago por
horas? ¢Cuantas horas trabajaban?

VI.FORMA DE CONTRATACION Y MECANISMOS DE SELECCION DEL PERSONAL

¢Qué pruebas se realizaron en el momento de seleccion de personal? ;Cuéntame con detalle coémo fue
el proceso de seleccion? ¢ Se hicieron entrevistas?

¢Luego de ser seleccionada se le realiz6 algun otro tipo de prueba?

¢Qué aspectos considera usted que tiene en cuenta la empresa en el momento de la seleccion y
contratacién? ;Considera que la empresa tiene algun tipo de preferencia por cierta clase de operarias?
¢Cuales son los requisitos exigidos por la empresa en el momento de la contratacion?



¢Qué tipo de contrato firmaron? ¢Cada cuanto lo renuevan? ;Cuando lo renuevan las liquidan?
¢Cudles son las prestaciones sociales a las que tienen derecho, como se pagan o se cubren éstas?
¢Tienen derecho a vacaciones? ¢Trabajan horas extras? ;Se pagan los dias de descanso, las
incapacidades y permisos?

VIl. LUGAR FISICO DE TRABAJO

¢En ddénde se encuentra ubicada la planta donde usted labora? (Cémo se encuentra conformado el
parque industrial donde trabaja?

¢COmo es su lugar de trabajo? ;Qué tamafio tiene el &rea de produccion? ;Como esta adecuada el
area, tiene bafio? ¢Cuéles son las maquinas que se operan en esta area? ;Cual es la dificultad de
operacion? ;Como funciona la banda transportadora? ¢ Cuantas hay en el area?

¢Qué clase de normas o mecanismos de higiene y seguridad se han reglamentado para el ingreso al
area de produccion? ;Cudles no se aplican, por qué?

¢Qué clase de accidentes de trabajo ha sufrido o conocido? ¢;Padece de alguna enfermedad o problema
fisico? ¢Siente que los malestares que padece se agudizan con las condiciones en las que realiza su
trabajo? ¢Ha visitado al médico a causa de esos malestares? ¢(Qué le han diagnosticado o
recomendado? ¢Siente que en el nivel emocional o psicoldgico se ve afectada por el trabajo que
realiza?

¢Existen riesgos o tensiones en el momento de operar las maquinas o de estar frente a la banda
transportadora?

¢Considera que el lugar de trabajo es adecuado para la jornada y las labores que debe realizar? ¢ Al
terminar la jornada de trabajo siente cansancio? ¢;Qué factores cree que influyen en el cansancio
sentido?

VIll. EL PROCESO PRODUCTIVO

¢Como es el trabajo que le corresponde hacer?

¢Como es el proceso de envase? ¢Cuales son las presentaciones del Talco Yodora con las que
trabajan? ¢Cuales son las funciones en el rea de empaque? ¢Como es la forma de produccion, en cuél
les exigen mas, en cudl tienen mas presion o control? ;Por qué?

¢Cuales son las maquinas que se encuentran en el area de envase y empaque? ¢Las ha operado?
¢Cdmo se operan? ;Qué dificultades ha tenido?

¢Cdmo esta organizada el area de produccion, donde se ubica la banda transportadora? ¢Cudl es el
nombre de estas maquinas? ¢ Todas las operarias se ubican en la banda? ¢ Ddnde se ubica el resto? ¢En
donde se ubica el supervisor o la supervisora?

¢Qué funciones tiene el supervisor o la supervisora? ;Cudles son las indicaciones del supervisor o la
supervisora? ¢Cuales son los Ilamados de atencion mas recurrentes por parte del supervisor o la
supervisora? ¢Cuales son los principales problemas que se han presentado con éstos? ¢Qué funciones
ejerce la lider de linea? ¢Quién escoge la lider de linea y por qué? ;Cuantos hombres hay en el area?
¢Qué funcidn tienen? ;En donde se ubican?

¢Considera que su trabajo es rutinario, monétono? ;Qué es lo que considera mas dificil o molesto del
trabajo que realiza?



¢Cuantas operarias hay en la linea de produccion? ;Cuantas lineas de produccion hay en el area de
talco? (Como considera usted el trabajo de sus compafieras y compafieros? ¢Coémo cree que ellas y
ellos la consideran a usted?

¢Cudles son las metas de produccién en un dia de trabajo, como y quién las fija? ;De qué manera se
cumplen? ¢{Qué sucede si no se cumplen? ¢ Todos los dias se fijan las mismas metas o de qué depende
su variacion?

¢Cudles son los puestos de trabajo existentes en el area? ;Siempre estan en un mismo puesto o se
rotan? ¢Cuéando se rotan y por qué? ;Cada cuanto lo hacen? ;La operaria que envasa siempre es la
misma? ¢ Tiene que tener algiin conocimiento o habilidad para estar en ese puesto?

¢Como se inicia el proceso productivo? ;Hay alguna operaria que esté a cargo del inicio? ;Cual es,
qué hace?

Cuéntame con detalle cdémo es un dia de trabajo, a qué hora sales de tu casa, como llegas a la fabrica,
al llegar que es lo primero queé haces, te cambias, como ingresas al area de produccion, coémo inicia tu
dia de trabajo.

¢Ha llegado a estar en otras areas de produccion como efervescente, liquidos, etc.? (Como es la
produccion en estas areas, cudles eran sus funciones? ¢En qué area hay mas produccion? ;Ha llegado
a trabajar en otras plantas de Farmaquimicos como Farmacauca, Tecnosur, en Yumbo, en el local?

¢Ha llegado a manejar la documentacion? ;Como es este trabajo, qué formatos o documentos deben
llenar? ;Qué informacion se consigna en ellos? ;Qué pardmetros 0 normas tienen que seguir para
llenar estos documentos? cuando se comete un error al llenar la documentacion, ¢como se soluciona el
problema? ;Quién revisa estos documentos? ;Te has sentido bien realizando este trabajo de
documentacion, por qué? ;Tienen que hacer algun tipo de operaciones matematicas para llenar la
documentacion, cuales? ;Considera que aprender a manejar la documentacion ofrece posibilidades de
ascenso Y calificacion, porque?

¢El control de calidad se realiza en el area de produccién? ;A quién le corresponde realizar el control
de calidad? ¢;En qué momento del proceso productivo se realiza el control de calidad, antes, durante o
después?

¢Las operarias siempre cumplen una misma funcién o pueden desempefiar diferentes labores?
¢Considera usted que tiene autonomia para desarrollar su trabajo?
¢Por qué razon salié de la empresa? (opcional)

V. MECANISMOS DE CONTROL

¢Cuantas veces en el dia pueden ir al bafio? ¢Deben dirigirse ante un superior para ir al bafio?
¢De cuanto tiempo disponen para almorzar? ;Han llegado a tener un llamado de atencién en ese
sentido?



VI.LAS RELACIONES EN EL ESPACIO DE TRABAJO: Estructura organizacional y
comunicacion entre el personal operativo, los mandos medios y el personal
administrativo.

-Indagar sobre las relaciones que la entrevistada ha mantenido con sus compafieros y comparieros de
trabajo, y sobre sus relaciones con los supervisores, mandos medios y administrativos.

Preguntar por:

¢Quién es la encargada (0) de resolver un problema? ;De qué forma se resuelven estos problemas
(mediante reuniones, etc.)? ¢Ha observado usted interés en la empresa por identificar esos problemas
antes de que se manifiesten?

¢Cudles son los principales problemas que usted ha identificado en el area en la que trabaja
(indisciplina, capacitacion, falta de comunicacién, etc.)?

¢Qué importancia le da la empresa a situaciones tales como accidentes, incapacidades, reclamaciones
de las operarias, etc.?

¢Considera usted que existe solidaridad entre sus compareras y compafieros de trabajo?

¢Como es su relacion con los y las supervisoras de IM, y con el personal contratado directamente por
Farmaquimicos?

¢Qué clase de problemas se han presentado en el proceso de produccion?
¢Cuales son sus jefes inmediatos o0 a quién se dirigen para resolver un problema?
¢Qué clase de estrategias se han implementado para generar motivacion en el trabajo, aumento
salarial, incentivos, reconocimientos?
VII. CALIFICACION
¢Considera usted que en la empresa se le da la importancia requerida a la capacitacion del personal?

¢Qué clase de capacitaciones ha recibido el personal de operarias? ¢(En qué lugar se dictan las
capacitaciones? ¢En qué horarios? ¢Cudl ha sido la duracion? ;Con qué frecuencia?

¢Cdmo han sido las capacitaciones en las BPM? ;Cree que se han obtenido buenos resultados con la
capacitacion? ;Con qué frecuencia se realizan las pruebas sobre las BPM? ;Para usted qué
importancia tiene la aplicacion de las BPM durante el proceso productivo?

¢Se capacitan a todos los operarios o0 a algunos? ;Cuales son los criterios para seleccionarlos? ¢Qué
clase de capacitaciones se dirigen a los supervisores? ¢ Cuales a los operarios?

¢Qué clase de capacitacion considera usted que se necesita con mayor urgencia (sobre BPM, sistema
productivo, informacion general, manejo de los productos.)?



¢Cudles son los mecanismos que utiliza la empresa para dar a conocer a las operarias las funciones
que deben realizar (p.e. induccién verbal, entrenamiento con empleados antiguos)?

¢Cudles son las estrategias o actividades que se aplican para mejorar la formacién de las operarias,
(p.e. en términos de la aplicacion de las BPM, del sistema productivo, del manejo de las maquinas y la
materia prima)?

¢Qué clase de conocimientos o habilidades considera usted que son fundamentales para que una
operaria pueda participar del proceso productivo (p.e. experiencia, responsabilidad, operaciones
matematicas béasicas, saber leer y escribir, destreza manual)?

¢En qué aspectos considera usted que la empresa 0 sus superiores centran su atencion en el momento
de evaluar el rendimiento de las operarias, en la cantidad de lo producido o en la calidad?

¢Como se realiza el control de calidad de los productos?
-Para las obreras que vivieron el proceso de transicion:

¢En qué momento se comenzaron a aplicar las BPM? ;Como fue la capacitacion y adaptacion del
personal a éstas?

¢De qué manera cree usted que la aplicacion de las BPM ha contribuido a la cualificacion del personal
operativo?

-Para las supervisoras que empezaron como operarias: ¢qué capacidades, cualidades o habilidades
consideran que se tuvieron en cuenta para lograr la movilidad que han conseguido?

VIII. IDENTIFICACION CON EL TRABAJO

Indagar sobre la identificacion gque tienen con su trabajo, en qué términos es valorado. La entrevistada
concibe posibilidades de movilidad social dentro de la fabrica, esto para establecer si el trabajo
asalariado permite concebir otros proyectos de movilidad social, en contraste con los empleos
abiertamente informales o con el caso del empleo en el servicio doméstico.

¢Cuales son sus intereses o0 aspiraciones en este trabajo (ascender, ingresar directamente por la
empresa etc.)?

¢La empresa ha aplicado mecanismos de motivacién en el trabajo como aumento de salario,
posibilidades de ascenso, de lograr estabilidad laboral, de reconocimiento, etc.?

¢Se han aplicado cambios en la forma de hacer su trabajo, se ha transformado en algun aspecto?

Indagar por la experiencia que ha adquirido en este trabajo.



¢En qué otros oficios se ha desempefiado, le gustaria aprender otra oficio?

¢Qué importancia cree usted que tiene el trabajo que realiza tanto para IM, para Farmaquimicos como
para la sociedad? ¢Cree usted que la importancia de su trabajo es reconocida y valorada como se lo
merece?

¢De qué forma considera que ha contribuido al crecimiento de IM, y de Farmaquimicos? ;Qué cree
usted que esperan éstas de usted? ;Qué espera usted de estas empresas?

IX.CONEXIONES ENTRE TRABAJO Y ESPACIOS DE INDEPENDENCIA DE LA
MUJER

-Indagar sobre las ventajas econémicas que le ha permitido a la entrevistada tener un empleo, en
términos de la toma de decisiones en el hogar, de la independencia de su compafiero o esposo, etc.

- el trabajo le ha permitido equilibrar sus responsabilidades como ama de casa con su compafiero. ¢En
qué sentido y en qué términos?

¢En qué se invierte principalmente el salario? ¢Cuéles son los gastos del hogar?

X. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS OBRERAS EN SU TIEMPO LIBRE

¢Cuales son sus dias de descanso? ¢Cudles son las principales actividades que realiza con su familia?
¢Cuales son los espacios que dedica para compartir con su familia? ¢Con qué frecuencia salen a
recrearse? ¢Qué actividades realizan? ;Sale a recrearse con sus compafieras o comparieros de trabajo?
¢De qué manera cree que los horarios de trabajo afectan su vida familiar? ;Cémo es la relacién con su
esposo 0 compariero y sus hijos?



